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1. INTRODUCAO

Este protocolo de Qualificacdo de Projeto (QP) esta relacionado ao projeto de Validacdo do

Sistema Computadorizado Hagelab da empresa Hagelab, localizada em Goiania-GO.

O sistema Computadorizado Hagelab é especializado em solugcdes em tempo real para otimizar

operacles e conectar processos. Ele oferece uma variedade de solugdes, incluindo Rastreamento

Online, Gestdo de Frotas, Monitoramento de Temperatura e Umidade, Roteirizacdo em Tempo Real,

Gestdo de Ordens de Servico e Rastreabilidade com TAGS, entre outros.

2. OBJETIVO

Este protocolo de Qualificacdo de Projeto (QP) tem o intuito de demonstrar e certificar a

documentacdo de base do projeto, tais como especificacdes, dados técnicos, procedimentos, entre

outros arquivos relacionados a validagdo, e confirmar que as informagGes sdo consistentes e possui a

capacidade de suportar a execucao do projeto sistema Computadorizado Hagelab.

A QP é o processo de estabelecer evidéncias documentadas das instalagdes, sistemas

(hardwares e softwares aplicaveis), de forma a garantir que o projeto esta adequado para a finalidade

pretendida e atendimento aos requisitos regulatérios.

A metodologia utilizada sera fundamentada nas diretrizes regulatdrias, tais como ANVISA, PICS

e FDA. Dessa forma, essas diretrizes estao sendo atendidas neste projeto. Estes documentos fornecem

uma visdo geral para o cumprimento das Boas Praticas (BPx).

3. RESPONSABILIDADES

O projeto deve compor de time multidisciplinar para atingir os objetivos do escopo.

3.1 Consultoria Farmacéutica - Tetha

- Levantar todas as informacdes regulatdrias com impacto em Boas Praticas (BPx);

- Elaborar e revisar este documento;

- Avaliar resultados e definir tomadas de decisdes técnicas;
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- Orientar o time sobre a Validagdo/Qualificagdo no ambito das diretrizes regulatérias.
3.2 Comercial — Hagelab

- Assegurar que todas as informagdes compostas neste documento completam o escopo;
- Revisar e aprovar este documento;
- Avaliar resultados e definir tomadas de decisdes técnicas em conjunto com a equipe especializada;

- Suportar as atividades de Validagdo/Qualificacdo, cabendo orientar em ambito de qualidade.

3.3 Tecnologia — Hagelab

- Fornecer a instalagdo e manutencdo dos equipamentos/ sistemas oferecidos;

- Fornecer atribui¢des técnicas acerca dos equipamentos/ sistemas;

- Avaliar resultados e definir tomadas de decisGes técnicas em conjunto com a equipe especializada;

- Apresentar as melhores solugdes possiveis para atender as diretrizes regulatérias;

- Suportar as atividades de Validacdo/Qualificacdo, cabendo ainda em caso de desvios ou ndo-

conformidades gerenciar investiga¢des e fornecer evidéncia da resolugdo do problema.

4. MATERIAIS E EPIS/EPCS

Nao aplicavel.
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Treinamentos
5. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

O sistema Hagelab é especializado em solu¢des em tempo real para otimizar operacoes e
conectar processos. Ele oferece uma variedade de solugdes, incluindo Rastreamento Online, Gestao de
Frotas, Monitoramento de Temperatura e Umidade, Roteirizacdo em Tempo Real, Gestdo de Ordens
de Servigo e Rastreabilidade com TAGS, entre outros.

Para disponibilizar essas solucdes, o sistema Hagelab conta com diversos grupos de
funcionalidades. Estes incluem Tempo Real, Cercas Virtuais, Relatdrios, Gestdo, Produtos, Roteirizac¢ao,
Temperaturas, Business Intelligence, Financeiro e Notificacdes. Todas essas funcionalidades sdo
acessiveis através do sistema Hagelab, que pode ser acessado de qualquer local, seja por meio de um

aplicativo ou site. Para obter acesso ao sistema, o usuario precisa de um login e senha.

: =i
- -

Figura 1 — llustracdo do sistema Hagelab
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6. PROCEDIMENTO DE TESTES

6.1 Procedimento

O responsavel pela execucdo deste protocolo deverd seguir o seguinte escopo:

Os executores e revisores deverdo preencher a “Lista de Assinatura dos Executores” deste
protocolo (item 12);

Ao executar os itens de teste, o responsdvel pela execucdo e o revisor deverdo inserir suas
rubricas e datas nos respectivos campos, no dia que o teste for realizado;

Registre nas folhas de teste, na secao “Observacdes”, todas as informacbes adicionais obtidas
durante a execucdo dos testes;

Verifique apenas as informacdes exigidas na Folha de Teste. Uma revisao detalhada do projeto,
precisdo dos dados e informacdes serdo conduzidas em subsequentes verificacdes como parte
deste protocolo. Caso um item dos testes mencionados neste protocolo seja NAO APLICAVEL
para um determinado teste, devera constar nos Registros, a sigla “N/A” no respectivo campo.
Neste caso, o executor do teste ndo precisara checar a informag¢ao do item citado, somente
preencher os respectivos campos com a mesma sigla (“N/A”), e justificar o motivo.

Os campos que por algum motivo nao forem preenchidos deverao ser fechados com um Unico
traco diagonal, datado e assinado;

Erros de protocolo podem ser corrigidos apenas um trago reto sobre a escrita errada, devendo
o dado correto ser escrito, datado e assinado/rubricado;

Se ao término da execucdo do teste houver campos que apresentem a descricdo do

~ "

atendimento como “Nao”, o responsdavel pela execucdao devera preencher respectivamente a
folha de teste com o “N° do Plano de A¢do”, o “Formulario de Plano de Ac¢do” (item 13), que
serd anexado ao protocolo, elucidando o motivo do ndo atendimento, para a realizacdo de uma
avaliacdo e decisdo da acdo a ser tomada para o respectivo item, e a “Lista de Plano de A¢ao”
para manter a rastreabilidade (item 14).

Ao término da execucdo dos testes o responsavel pela execucdo e o revisor devem preencher o

formulario “Resumo de Conclusdes” (item 16), posteriormente assinar e datar os respectivos
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campos aprovando o protocolo.

6.2 Critério de Aceitacao

A conclusao dos itens a seguir constitui uma qualificagdao bem-sucedida.

A equipe de validacdo deve realizar uma revisdo completa do pacote base do projeto e
especificacdo e determinar se essas informagdes atendem aos requisitos;

A “Descricdo do Projeto” de todos os itens do roteiro de teste determina que o protocolo tenha
sido executado com éxito, conforme especificado na “Descricdo do Requisito”;

A etapa de “Descricdo do Projeto” deve conter as informacgdes atuais que o escopo possui e
evidéncias documentas quando aplicaveis. Caso ocorra o “ndo” atendimento do item, um Plano
de Ac¢do devera ser aberto. O protocolo sé poderd ser aprovado se todos os itens forem
assinalados como atendimento “sim” e/ou se o Plano de Agao for justificavel e plausivel, e ainda
“N/A” com argumento consistente;

Todos os formuldrios anexos e o relatério devera constituir na conclusdo deste protocolo e a

assinatura sera concluida pelas partes responsaveis.

7. RESULTADOS

Durante os testes, caso ocorra algum resultado que nao fagca atendimento a Descri¢gao do

Requisito em questdo, deve-se avaliar o impacto e preenchendo os anexos de Formulario de Plano de

Agdo (item 13) e Lista de Plano de Agao (item 14).

8. REFERENCIAS

RDC n° 658/2022 (ANVISA/PICS) — Boas Praticas de Fabricacdo de Medicamentos;

RDC n° 430/2020 (ANVISA/PICS) — Boas Praticas de Fabricacdo de Distribuicio e
Armazenamento de Medicamentos;

IN n° 134/2022 (ANVISA/PICS) — Boas Praticas de Fabricagdo complementares aos Sistemas

Computadorizados;
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e INn°®138/2022 (ANVISA/PICS) — Boas Praticas de Fabricagdo complementares as atividades de

Qualificagdo e Validagao;

e Guian®33/2020 (ANVISA/PICS) — Validagdo de Sistemas Computadorizados;

e 21 CRF Part 11 (FDA) — Eletronic Records;

e ISPE/GAMP — Commissioning and Qualification;

e ISPE/ GAMP 5 — A Risk-Based Approach to Compliant GxP Computerized Systems.

9. DEFINICOES

Termos,
Acronimos ou

Abreviagoes

DefinigGes

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Backu Cépia de um banco de dados ou software de uma midia externa capaz de
P garantir uma restauragao posterior quando necessario.
BPx é um termo geral para aplicacdo de Boas Praticas (good practices). O 'x'
BPx indica que as boas praticas podem ser relacionadas a qualquer area
(fabricacdo, distribuicdo, pesquisa clinica, laboratdrio, etc.).

. Em um sistema de validacdo de sistemas computadorizados, desvios se
Desvios referem a qualquer ocorréncia que ndo esteja em conformidade com os
procedimentos ou especificagcdes previamentes estabelecidos.

ERU

Especificacdo de Requisitos do Usuario

Especificacdo

Parametros ou limites documentados de produtos ou materiais usados
durante os processos.

FDA

Administracdo de Drogas e Alimentos / Food and Drug Administration.

Hagelab

Software desenvolvido pela empresa Hagelab.
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Termos,
Acronimos ou

Abreviagoes

Definigoes

Hardware

E a parte fisica do computador, podendo ser o conjunto de pecas eletrdnicas e
equipamentos que fazem o computador funcionar através de produtos que
precisam de algum tipo de processamento computacional.

Integridade de

Refere-se a precisdo, consisténcia e confiabilidade dos dados durante todo o seu
ciclo de vida. Em validacdo de sistemas computadorizados, a integridade dos dados

Dados X . ) e S

é garantida através de verificacGes de erros e validagoes.

Em sistemas computadorizados, o login é o processo pelo qual um usudrio
Login ganha acesso ao sistema, geralmente através da entrada de um nome de

usuario e senha.

Multidisciplinar

Em validacdo de sistemas computadorizados, é um esforco que envolve a
garantia de qualidade, o departamento de tecnologia da informacdo, os
fornecedores de sistemas computadorizados (internos ou externos),
especialistas em validacdo de sistemas e todas as outras areas e usudrios que
utilizam os sistemas.

Nao

Conformidade

Em um sistema de validacdo de sistemas computadorizados, uma ndo
conformidade pode ser qualquer ocorréncia que esteja em desacordo com
as normas, procedimentos ou requisitos exigidos3.

PICS Cooperacgao de Inspecao Farmacéutica.
. A qualificacdo é o processo de verificacao e valida¢do se um sistema atende
Qualificagao aos requisitos e padrdes especificados, assegura integridade de dados e se
esta funcionando corretamente.
QP Qualificacdo de Projeto.
O rastreamento se refere a capacidade de acompanhar e registrar todas as
Rastreamento

atividades realizadas no sistema,
rastreabilidade dos lotes produzidos5.

contribuindo para a garantia da
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Termos,
Acronimos ou

Abreviagoes

Definigoes

Sistema

Computadorizado

E uma unidade funcional, composta por um ou mais computadores e
elementos periféricos associados de entrada ou saida e software, que usa
uma meia comum a todo ou parte de um programa e também a todos ou
parte dos dados necessdrios para a implementacdo do programa. Executa
programas projetados pelo usudrio. Executa a manipulacdo de dados
atribuidos ao usuadrio, incluindo operagdes aritméticas e operagdes logicas.
Isso inclui o computador (hardware), software, periféricos, rede, pessoal e
documentacgao.

Parte ldgica, conjunto de instrugdes e dados processados pelos circuitos
eletronicos do hardware. Toda interagdo dos usuarios de um computador é

E um registro de todas as acBes, eventos ou atividades que um usudrio ou

O termo é utilizado para descrever substancias ou materiais que sdo sensiveis
ao calor e podem sofrer alteracdes ou degradacdo quando expostos a

A validagao é o processo de verificacdo e validagdo se um sistema atende aos

Software
realizada através do software.
Trilha de
Auditoria sistema realizou com seus dados.
Termolabil
temperaturas elevadas.
Validagao

requisitos e padrdes especificados, assegura integridade de dados e se esta
funcionando corretamente6.

10. LisTA DE PROTOCOLOS DE TESTES

Ro.trzi:; de Objetivo de Teste
QP #01 Requisitos Documentais.
QP #02 Requisitos de Instalagcdo de Hardware.
QP #03 Requisitos de Instalacdo de Softwares.
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HEIOCE Objetivo de Teste
Teste
QP #04 Requisitos de Operacdo do Sistema Computadorizado.
QP #05 Requisitos de Seguranca do Sistema Computadorizado.
QP #06 Requisitos de Desempenho.

11. HISTORICO DE ALTERACOES

Versao

Data Motivo

00

23/04/2024 Emissdo Inicial do Documento
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12. LISTA DE ASSINATURAS DOS EXECUTORES
Registre o nome dos envolvidos durante a execucdo do projeto.
Nome Cargo Departamento Rubrica Assinatura

*Imprimir quantas folhas forem necessarias.
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13. FORMULARIO DE PLANO DE ACAO

Registrar no formuldrio deste protocolo todos os planos de acdes caso o critério de aceitacdo

nao tenha sido atendido:

A) N° PLANO DE ACAO N° TESTE DE REFERENCIA:

B) DESCRICAO DA OCORRENCIA

D) | DESCRICAO DO PLANO DE ACAO

~—

Data prevista para realizar as medidas:

Elaborado por: Assinatura: Data:

F) REGISTRO DE VERIFICAGOES

Executado por: Assinatura: Data:
RESOLUGCAO DO PLANO DE AGAO REVISADO E . ) )

G) APROVADO Assinatura: Data:

*Imprimir quantas folhas forem necessarias.
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14. LisTA DE PLANO DE ACAO

Lista de Incidentes

1. Registrar o cddigo do Plano de A¢do no campo “Numero do Plano de agao”.
2. Registrar nos campos “Teste”, “Item” e “Pagina” do teste que possui a incidéncia.
3. Preencher o campo “Resumo do Plano de agdo” com breve relato do item encontrado.
4. Responder se o Plano de a¢do “Impacta no andamento do projeto” responder “Sim ou N&o”, em seguida inserir a
“Rubrica”.
Namero do Impacta no
Plano de Teste Item | Pagina Resumo do Plano de agdo andam'ento Rubrica
Tl dO.pFOJitO?
(Sim/N3o)

*Imprimir quantas folhas forem necessarias.




O,

tetha

Consultoria e
Treinamentos

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
23/04/2024 00
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 15 de 110

15. TESTES DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

15.1 Requisitos Documentais

Roteiro: 01

Propédsito: Certificar que o sistema estd em conformidade com as informacGes apresentadas na ERU deste projeto.
Descri¢do e/ou Documento do Projeto: Informar a descri¢do do projeto e/ou documento de referéncia de cada item.

Instrugdes: Verificar se todos os requerimentos foram atendidos com a resposta “sim” ou se um Plano de acdo aplicado caso a resposta seja “ndo”, ainda
se alguma atividade n3o for aplicavel, insira “N/A” com justificativa.

Item Classificacao Descricao do Requisito Descri¢do e/ou Documento do Projeto Atendido Rubrica e Data
A documentacdo do
sistema  deve ser
disponibilizada como:
especn‘ycagoes, 7 sim
1 manuais, desenhos e O Na

* | Mandatério. diagramas de a0

hardware e software, T N/A

guando aplicaveis.

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00-1ID1

Necessario Plano de A¢ao?

Osim [ONAO

N2 Plano de Agao (se aplicavel):




r;s tetha

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
V Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 16 de 110
15.1 Requisitos Documentais
Item Classificacao Descricao do Requisito Descri¢cao do Projeto Atendido Rubrica e Data
Os Procedimentos
Operacionais  Padrao
(POPs) relacionados ao
processo e os registros
formais do
treinamento dos
colaboradores devem
estar disponiveis até a
etapa de Qualificacdo 1 Sim
2. | Mandatério. de Operaggo. 1 Nao
E requirido no minimo: [ N/A

a)POP de Operacdo do
Sistema;

b)POP de Backup e
Restauracao.

Referéncia:
ER-VSC-D133-V0O0—-1D2

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO

N2 Plano de Agao (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 17 de 110
15.1 Requisitos Documentais
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
Documentagdes de
FAT, SAT ou
Comissionamento
podem ser (] Sim
3. Desejavel. apr.ove|~tadas . na [1 N3o
aplicacdo do projeto, 0 N/A
guando aplicaveis.
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00—-1D3

Necessario Plano de A¢do?

Osmm ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




y‘;& tetha

Codigo

QP-VSC-P133-V00

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versdo
V Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 18 de 110
15.1 Requisitos Documentais
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A documenta¢dao do
Ciclo de Vida de
Validacdo/ (] Sim
4, Mandatério. Qualificagao devera ser [1 N3o
gerada. 0 N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00-1D4

Necessario Plano de A¢do?

Osim [ONAO

N2 Plano de Agdo (se aplicavel):




A\ 4

r;‘ I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Consultoria e
Treinamentos

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

23/04/2024

Versao

00

VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA
HAGELAB

Pagina

19 de 110

15.1 Requisitos Documentais

Item Classificacao

Descricao do Requisito Descricao do projeto

Atendido Rubrica e Data

Mandatorio.

Disponivel os Acordos
de Qualidade (SLA) de
armazenamento em
banco de dados de
terceiros (Google
Cloud e Mongo Atlas).

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00-ID5

[J Sim
[1 Nao
0O N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




8} tethe
V onsultoria e

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

23/04/2024 00
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 20 de 110

Treinamentos
15.1 Requisitos Documentais

Observagoes:




A\ 4

r;s tetha

Consultoria e
Treinamentos

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
23/04/2024 00
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 21de 110

15.2 Requisitos de Instalagao de Hardware

Roteiro: 02

Propdsito: Certificar que o sistema estd em conformidade com as informagdes apresentadas na ERU deste projeto.

Descri¢do e/ou Documento do Projeto: Informar a descri¢do do projeto e/ou documento de referéncia de cada item.

Instrugdes: Verificar se todos os requerimentos foram atendidos com a resposta “sim” ou se um Plano de acdo aplicado caso a resposta seja “nao”, ainda

se alguma atividade n3o for aplicavel, insira “N/A” com justificativa.

Item Classificacdo Descrigao do Requisito Descrigao do projeto Atendido Rubrica e Data

A instalacdo do Microcontrolador
deve ser compativel para se
comunicar com o sistema Hagelab,
e atender no minimo as seguintes
caracteristicas:
- Modelo: ESP32; 0 Sim

1. | Mandatério. - Processador: Dual-core 32-bit LX6, [J Nao
até 240MHz; O N/A

- Membéria Flash integrada ao
ESP32;

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID6

Necessario Plano de A¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




A\ 4

r;‘ 'I'eI'hq PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Consultoria e
Treinamentos

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

23/04/2024

Versao

00

VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA
HAGELAB

Pagina

22 de 110

15.2 Requisitos de Instalagao de Hardware

Item Classificacao

Descricao do Requisito Descricao do projeto

Atendido

Rubrica e Data

Mandatario.

A instalacdo do Microcontrolador
deve ser compativel para se
comunicar com o sistema Hagelab,
e atender no minimo as seguintes
caracteristicas:

- Capacidade de enviar dados ao
servidor quando conectado a rede
WiFi;

- Seguranca de Rede: WPA/WPA2
para conexado segura Wifi;

- Protocolo de comunicacgdo seguro:
TCP. E outra camada de
comunicacao, mais abrangente que
engloba as citadas, porém mais facil
de ser evidenciada.

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID6

[J Sim
[1 Nao
0O N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;s tetha

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 23 de 110
15.2 Requisitos de Instalagao de Hardware
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A instalacdo do Rastreador Veicular
E3+ deve ser compativel para se
comunicar com o sistema Hagelab,
e atender no minimo uma das
seguintes op¢des de configuracdo: )
[J Sim
) - Comando SMS; .
* | Mandatério. - GPRS: I Nao
' 0 N/A
- BWS loT Configurator.
Referéncia:
ER-VSC-D133-VO0O—-1ID 7

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissdo Versdo
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 24 de 110
15.2 Requisitos de Instalagao de Hardware
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A instalacdo do dispositivo loT deve
ser compativel com a integracdo
com o servidor e utilizar protocolos ) Sim
3. Mandatério. especificos (para o envio de dados). [1 N3o
0O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-VO0O-1D 8

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




A\ 4

r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Consultoria e
Treinamentos

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

23/04/2024

Versao

00

VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA
HAGELAB

Pagina

25 de 110

15.2 Requisitos de Instalagao de Hardware

Item Classificacao

Descricao do Requisito Descricao do projeto

Atendido

Rubrica e Data

Mandatario.

As configuracOes de instalacdo do
Transmissor de  Temperatura
devem ser compativeis para se
comunicar com o sistema Hagelab,
e atender no minimo as seguintes
especificagdes do projeto:

- Alimentacdo: 8 Vcc a 32 Vcg;

- Quantidade 04 entradas para
sensores de temperatura;

- Porta de comunicacdo RS232
(ligacdo por conector ou cabo).

Referéncia:
ER-VSC-D133-VOO-1ID 9

[J Sim
[1 Nao
0O N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
'I'e'l'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versio
w Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 26 de 110

15.2 Requisitos de Instalagao de Hardware

Observagoes:




O,

tetha

Consultoria e
Treinamentos

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
23/04/2024 00
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
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15.3 Requisitos de Instalagdo de Softwares

Roteiro: 03

Propdsito: Certificar que o sistema estd em conformidade com as informagdes apresentadas na ERU deste projeto.
Descri¢do e/ou Documento do Projeto: Informar a descri¢do do projeto e/ou documento de referéncia de cada item.

Instrugdes: Verificar se todos os requerimentos foram atendidos com a resposta “sim” ou se um Plano de acdo aplicado caso a resposta seja “ndo”, ainda
se alguma atividade n3o for aplicavel, insira “N/A” com justificativa.

Item Classificacdo Descrigao do Requisito Descrigao do projeto Atendido Rubrica e Data
A versdo de instalacdo do software
Hagelab deve sera 1.17. 0 Sim
L. | Mandatério. 1 Nao
Referéncia: 0O N/A

ER-VSC-D133-V0O0—-1D10

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Sota de Emiveio v
. Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 28 de 110
15.3 Requisitos de Instalagao de Softwares
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
As configuragbes minimas do
sistema operacional devem estar
disponiveis, como por exemplo:
processador, memdaria, espaco em ) Sim
2. Mandatério. dISCO,.tIpO de .S|stema operacional [1 N3o
(ex.: Linux e Windows). 0 N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 -1D11

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 29 de 110
15.3 Requisitos de Instalagao de Softwares
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
As configuragdes minimas do
sistema operacional devem estar
disponiveis, como por exemplo:
processador, memoria, espaco em 1 sim
3 disco, tipo de sistema operacional .
* | Mandatério. (ex.. Android e i0s), para - Nao
modalidade de dispositivos moveis. [ N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID12

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 30de 110
15.3 Requisitos de Instalagao de Softwares
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A interface de comunicacdo do
aplicativo mével de leitura de TAGs
via QR code, com o sistema U Sim
4. | Mandatorio. Hagelab. 1 Nao
[ N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID13

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 31de 110
15.3 Requisitos de Instalagao de Softwares
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O idioma do sistema Hagelab deve
estar em portugués. ] Sim
> | Mandatério. o 1 Nao
Referéncia: 0 N/A

ER-VSC-D133-VO0O-1D14

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
'I'e'l'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versio
w Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 32de 110

15.3 Requisitos de Instalagao de Softwares

Observagoes:




O,

tetha

Consultoria e
Treinamentos

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
23/04/2024 00
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 33de 110

15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado

Roteiro: 04

Propdsito: Certificar que o sistema estd em conformidade com as informagdes apresentadas na ERU deste projeto.

Descri¢do e/ou Documento do Projeto: Informar a descri¢do do projeto e/ou documento de referéncia de cada item.

Instrugdes: Verificar se todos os requerimentos foram atendidos com a resposta “sim” ou se um Plano de acdo aplicado caso a resposta seja “nao”, ainda
se alguma atividade n3o for aplicavel, insira “N/A” com justificativa.

Item Classificacdo Descrigao do Requisito Descrigao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir realizar o
acesso ao sistema o i | (ex.: .
' ' peracional (ex O sim
1 Linux e Windows). .
* | Mandatdrio. L' Nao
0 N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID15

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 34 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acesso
aFrave§ . de WFB .e aplicativos de 1 sim
) dispositivos moveis. .
* | Mandatério. L Ndo
Referéncia: L N/A
ER-VSC-D133-V0O0 - 1D16

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;s tetha

Codigo

QP-VSC-P133-V00

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versio
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 35de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir operar no
madulo “Tempo Real” e 7 sim
3 demonstrar o “Mapa” da rota. .
* | Mandatdrio. L Ndo
Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID17

Necessario Plano de A¢do?

Osmm ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;s tetha

Codigo

QP-VSC-P133-V00

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versio
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 36 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir operar no
madulo ”Tempo. Real” e 7 sim
4 demonstrar o “Monitor” da rota. .
* | Mandatério. L Ndo
Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - 1D18

Necessario Plano de A¢do?

Osmm ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 37 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descri¢ao do Requisito Descri¢cao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir operar no
médulo “Cercas virtuais”. [ Sim
3 | Mandatério. N 1 Nao
Referéncia: 0 N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID19

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




Codigo

i QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) T —
& Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 38de 110

15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado

Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data

O sistema deve permitir acessar o
modulo “Gerenciamento” e operar
os seguintes Relatérios:

- Posicdes;

- Conducgao;

- Excesso de Velocidade;
- Viagens; U Sim
6. | Mandatério. - Quilometragem Diaria; [J Nao
- Por Motorista; 0O N/A
- Temperaturas;

- Temperaturas Detalhadas;
- Trajetos Detalhadas.

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID20

Necessario Plano de A¢do? [ SIM [ NAO Ne Plano de Ac¢éo (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 39de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
7. | Mandatério. - Alarmes. 1 Nao
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 - I1D21

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 40 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
8. | Mandatério. - Calibragdes. [J Nao
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 - I1D22

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 41 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
9 | Mandatério. - Intercorréncias. [J Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - 1D23

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 42 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
10. | Mandatério. - Grupos de Alertas. ) Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID24

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 43 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
11. | Mandatério. - Colaboradores. ) Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID25

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 44 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
12. | Mandatario. - Motoristas. 7 N3o
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 —1D26

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 45 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
13- | Mandatario. - Setores. 7 N3o
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 —1D27

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 46 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
14. | \andatério. - Compartilhamento. ) Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID28

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 47 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Gestdao” e operar o
seguinte item: [ Sim
15- | Mandatario. - Auditoria. ) N3o
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 - 1D29

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 48 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve registrar o condutor
responsavel durante um trajeto 1 sim
16 através de um cartao NFC. .
* | Mandatério. L Ndo

Referéncia: L N/A
ER-VSC-D133-V00 - 1D30

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissdo Versdo
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 49 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir cadastrar e
controlar intercorréncias em
qualquer anormalidade durante o ) Sim
17. Mandatério. monitoramento. ] N3o
0O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID31

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




)

'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

. Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 50 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir realizar a
setorizagdo para o  correto
gerenciamento dos usuarios 1 sim
conforme vinculo de alocagao de .
18. - ) . [J Nao
Mandatorio. equipamentos no setor designado.
O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - I1D32

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 51de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir o
compartilhamento de informacgdes
de monitoramento em tempo real ) Sim
19. Mandatério. com data de validade pré-definida. [] N3o
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID33

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 52 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Produtos” e operar o
seguinte item: [ Sim
20. | \Mandatério. - Caixas Refrigeradoras. ) Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID34

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 53 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Produtos” e operar o
seguinte item: [ Sim
21. | Mandatério. - Refrigeradores. ) Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID35

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 54 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Produtos” e operar o
seguinte item: [ Sim
22. | Mandatério. - Ambientes. ) N3o
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V0O0O —ID36

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 55de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Produtos” e operar o
seguinte item: [ Sim
23. | Mandatério. - Equipamentos. [ Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID37

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 56 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Produtos” e operar o
seguinte item: [ Sim
24- | Mandatorio. - Veiculos. 1 Nao
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 —ID38

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 57 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
moddulo “Roteirizacdo” e operar o
seguinte item: [ Sim
25. | \iandatério. - Solicitagdes. ) Nao
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V0O0 - ID39

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 58 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
moddulo “Roteirizacdo” e operar o
seguinte item: [ Sim
26. | Mandatério. - Ordens de Servigo. ) Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID40

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 59 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
moddulo “Roteirizacdo” e operar o
seguinte item: [ Sim
27- | Mandatério. - Rotinas. 7 N3o
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 - ID41

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 60 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
moddulo “Roteirizacdo” e operar o
seguinte item: 7 Sim
- Clientes. ~
28. | Mandatorio. L Ndo
O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID42

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 61 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
maddulo “Temperaturas” e operar o
seguinte item: [ Sim
29. Mandatério. - Temperaturas. (1 Nao
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 - ID43

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) 5t de Emivsio Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 62 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
maddulo “Temperaturas” e operar o
seguinte item: [ Sim
30. | Mandatério. - Display de Temperaturas. [J Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V0O0 — ID44

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 63 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Business Intelligence” e
operar o seguinte item: [ Sim
31. | Mandatério. - Caixas Refrigeradoras. [J Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID45

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 64 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Financeiro” e operar o
seguinte item: [ Sim
32. | Mandatério. - Faturas. 7 N3o
O N/A
Referéncia:

ER-VSC-D133-V00 — ID46

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 65 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Financeiro” e operar o
seguinte item: [ Sim
33. | Mandatério. - Demonstrativo. [J Nao
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID47

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 66 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
médulo “Notificacdes” e operar. ) Sim
34. | Mandatorio. o 1 Nao
Referéncia: 0 N/A
ER-VSC-D133-V00 — ID48

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




O:

tetha

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 67 de 110
15.4 Requisitos de Operacdo do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Conta” e operar o
seguinte item: [ Sim
35 | Mandatorio. - Meus Dados. 1 Nao
O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - 1D49

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




O:

tetha

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 68 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir acessar o
mddulo “Conta” e operar o
seguinte item: [ Sim
36. | Mandatério. - Dados da Empresa. [J Nao
O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID50

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissdo Versdo
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 69 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir realizar
busca por “Filtro Avancado”,
inserindo informagdes como: 1 sim
37 - Produto, Origem, Destino, Data .
* | Mandatério. de Inicio e Data de Conclus3o. - Néo
0O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID51

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




)

'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

. Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 70 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A operacdo de bolsa “Bag” de
armazenamento termolabil e caixa
refrigeradora deve se comunicar
com o sistema Hagelab para 0 Sim
38 registrar dados de produtos .
" | Mandatorio. termolabeis, e registrar alertas em - Nao
tempo real. [ N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID52

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 71 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A operagdao de Rastreabilidade de
TAGS deve se comunicar com o
sistema Hagelab para registrar ] Sim
39. Mandatério. produtos e cargas. [1 N3o
O N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID53

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 72 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A operacdo do Rastreador Veicular
E3+ deve se comunicar e registrar
as atividades no sistema Hagelab,
tais como fornecer dados de [ Sim
40. Mandatério. localizacdo de veiculo, [] N3o
temperaturas e alertas. 0 N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID54

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




)

'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

. Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 73 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A operacdo do dispositivo e método
loT deve se comunicar a nuvem por
conexbes e registrar funcdes de
monitoramento e controle de 1 sim
temperatura, umidade, leitor de QR .
41. - . i [1 Nao
Mandatorio. code, cddigo de barras e logistica.
0 N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID55

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 74 de 110
15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A operacdo do dispositivo loT deve
disponibilizar dados em tempo real
através do sistema Hagelab via 1 sim
42 WEB e Mobile. .
* | Mandatério. L Ndo
O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID56

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
'I'e'l'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versio
w Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 75 de 110

15.4 Requisitos de Operagao do Sistema Computadorizado

Observagoes:




A\ 4

r;s tetha

Consultoria e
Treinamentos

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
23/04/2024 00
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 76 de 110

15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado

Roteiro: 05

Propdsito: Certificar que o sistema estd em conformidade com as informagdes apresentadas na ERU deste projeto.
Descri¢do e/ou Documento do Projeto: Informar a descri¢do do projeto e/ou documento de referéncia de cada item.

Instrugdes: Verificar se todos os requerimentos foram atendidos com a resposta “sim” ou se um Plano de acdo aplicado caso a resposta seja “nao”, ainda
se alguma atividade n3o for aplicavel, insira “N/A” com justificativa.

Item Classificacdo Descrigao do Requisito Descrigao do projeto Atendido Rubrica e Data
O acesso ao sistema deve ser
restrito pela combinacdo de nome
do .usuarlo e senha, ndo 7 Sim
1 autorizando o acesso por pessoas .
: Mandatario. indevidas. "/ Nao
0 N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID57

Necessario Plano de A¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




O:

tetha

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

V Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ _
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 77 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
As senhas devem ser
criptografadas, ou seja, ndo devem
ser passiveis de visualizacdo no 7 sim
5 momento que estao sendo NG
* | Mandatdrio. digitadas. ao
0 N/A

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID58

Necessario Plano de A¢do?

Osim [ONAO

N2 Plano de Agdo (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 78 de 110
15.5 Requisitos de Seguran¢a do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir configurar
o comprimento minimo de senha
(deve conter uma letra maiuscula, 1 sim
3 uma minuscula, um ndmero e no .
* | Mandatério. minimo 8 caracteres). - Nao
[ N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID59

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 79 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir bloquear
usuarios apos 3 tentativas invalidas 1 sim
4 de acesso. .
* | Mandatério. L Ndo
Referéncia: L N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID60

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;s tetha

Codigo

QP-VSC-P133-V00

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versio
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 80 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir bloquear
automatlctame.njce a tela apds 7 Sim
5 tempo de inatividade. .
* | Desejavel. L' Nao
Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID61

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




O:

'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 81de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
Disponibilidade de nuvem para
armazenamento de dados, através 7 Sim
6 de servidor terceirizado. .
* | Mandatério. L Ndo
Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID62

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'hq PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 82 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
A operacdo de backup e restauracdo no
Google ocorre periodicamente, na
seguinte ordem:
a) Ocorre uma vez ao dia, e apds [ Sim
7. o completar o dia 7 de arquivamento, o 7 N3o
Mandatorio. backup ira sobrescrever todo o contetido
de armazenamento dos dias anteriores. D N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID63

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




A\ 4

r;‘ 'I'eI'hq PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Consultoria e
Treinamentos

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

23/04/2024

Versao

00

VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA
HAGELAB

Pagina

83 de 110

15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado

Item Classificacao

Descricao do Requisito Descricao do projeto

Atendido

Rubrica e Data

Mandatorio.

O backup dos dados de leituras de
sensores é realizado da seguinte
forma:

a) A cada 1 hora até completar 12
horas;

b) A cada 12 horas é realizado um
arquivamento  sobrescrito  das
horas anteriores;

c)Apds completar 24 horas,
também é sobrescrito os backups
anteriores, ou seja, a cada 12 horas
ocorre a subscricdo de dados;

d)Esse processo acontece durantes
7 dias, 4 semanas e 1 més.

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID64

[J Sim
[1 Nao
0O N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 84 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve operar em varios
servidores através de Cluster
Hagelab de réplicas de banco de 7 Sim
9 dados, garantindo a redundancia .
* | Mandatério. em caso de falha. - Nao
[ N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID65

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 85de 110
15.5 Requisitos de Seguran¢a do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve registrar todos os
eventos vinculados a data e hora
que ocorreram e ao usudrio logado ) Sim
10. Mandatério. no momento. [1 N3o
O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 — ID66

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 86 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir cadastrar
NOVOS USUarios. [ Sim
11| Mandatério. A 1 Nao
Referéncia: 0 N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID67

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 87 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir cadastrar
grupos de usuarios. 7 sim
12. | Mandatério. 1 Nao

Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID68

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 88 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema ndo deve permitir editar
os dados do cadastro do usuario, 7 sim
13 como CPF ou CNPJ. .
* | Mandatério. L' Nao

Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID69

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 89de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema ndo deve permitir
cadastrar 2 usuarios com o0 mesmo
login e senha, causando dualidade ) Sim
14. Mandatério. no sistema. [1 N3o
O N/A
Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID70

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 90 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir realizar o
bloqueio e desbloqueio de usudrios. ) Sim
15. | Mandatério. o 1 Nao
Referéncia: 0 N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID71

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 91 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve possuir niveis de
usudrio: Conta Gestora e Conta de 7 Sim
16 Colaborador. .
* | Mandatério. L' Nao

Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID72

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




A\ 4

r;s tetha

Consultoria e
Treinamentos

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

23/04/2024

Versao

00

VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA
HAGELAB

Pagina

92 de 110

15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado

Item Classificacao

Descricao do Requisito

Descricao do projeto

Atendido

Rubrica e Data

17. Mandatorio.

O sistema deve apresentar
possibilidades de configurar
privilégios diferentes, como por
exemplo:

- Conta Gestora: todas as acoes do
sistema, como: criar conta de
colaborador, bloqueio e
desbloqueio de usudrios, configurar
grupos de alertas e alarmes.

- Conta de Colaborador: visualizar
as tarefas dentro das TAGS, criar e
editar intercorréncias, e realizar
tarefas que a “Conta Gestora”
conceder permissao.

Observagao: A Conta Colaborador
ndao pode restringir a Conta
Gestora.

Referéncia:
ER-VSC-D133-V00 - ID73

[J Sim
[1 Nao
0O N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 93 de 110
15.5 Requisitos de Seguran¢a do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve exigir assinatura
eletrdnica para operacdes criticas. ) Sim
18. | Mandatério. o [ Néo
Referéncia: 0 N/A

ER-VSC-D133-V00 - ID74

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 94 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema ndo deve permitir excluir
usuarlp's, dev<,e‘ permitir apenas 7 sim
19 desabilitar usuarios. .
* | Mandatério. L Ndo

Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID75

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 95 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir ativar
usuarios inabilitados. ) Sim
20- | Mandatério. A 1 Nao
Referéncia: 0 N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID76

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 96 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir registrar
dados de temperatura, umidade e 7 Sim
21 localizagao em relatdrios. .
* | Mandatério. L' Nao

Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID77

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 97 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir registrar os
alarmes criticos e registro de 7 Sim
22 eventos. ~
* | Mandatério. L Ndo

Referéncia: [ N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID78

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 98 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir configurar
os alarmes e grupos de alertas. )
[J Sim
23. | Mandatério. Referéncia: ) Nao
ER-VSC-D133-V00 - ID79 1 N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 99 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve permitir realizar a
configuracdo de relatérios de
temperatura.
] Sim
24. | Mandatério. Referéncia: [ Nao
ER-VSC-D133-V00 — D80 1 N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 100 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
Os relatdrios de trilha de auditoria
devem conter informagdes minimas
de data, hora, evento e usuario. [1Sim
25. s [J Nao
Mandatério. A
Ref :
eferéncia 7 N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID81

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 101 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
Os relatdrios devem possuir filtros
para rastrear as movimentagoes e
alteragdes. O Sim
26. s [J Nao
Mandatoério. A
Ref :
eferéncia 7 N/A
ER-VSC-D133-V00 - ID82

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 102 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema ndo deve permitir
modificar ou excluir registros. )
[J Sim
27. | Mandatério. Referéncia: ) Nao
ER-VSC-D133-V00 — ID83 1 N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
tetha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) R Vs
@ Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ :
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 103 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema permite emitir relatérios
em formato Excel e PDF. )
[J Sim
28 Mandatério. Referéncia: [J Nao
ER-VSC-D133-V00 - ID84 1 N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;‘ 'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 104 de 110
15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema permite realizar a
impressao de relatérios.
[ Sim
Referéncia: x
* | Mandatsrio. ER-VSC-D133-V0O — ID85 - Neo
Rt ) O N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




r;s tetha

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
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15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve receber relatérios
especificos para e-mails
cadastrados.
] Sim
30- | Mandatorio. Referéncia: 1 N3o
ER-VSC-D133-V00 - ID86 1 N/A

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




O:

'I'eI'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
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15.5 Requisitos de Seguranga do Sistema Computadorizado
Item Classificacao Descricao do Requisito Descricao do projeto Atendido Rubrica e Data
Em caso de falha na comunicacdo, o
sistema deve registrar dados
localmente sem perder os registros. [1Sim
31. s [J Nao
Mandatério. A
Ref :
eferéncia 7 N/A
ER-VSC-D133-V00 — ID87

Necessario Plano de A¢do?

Osim ONAO N2 Plano de Ag3o (se aplicavel):




Codigo

- QP-VSC-P133-V00
'I'e'l'ha PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP) Data de Emissdo Versio
w Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 107 de 110

15.5 Requisitos de Seguran¢a do Sistema Computadorizado

Observagoes:




O,

tetha

Consultoria e
Treinamentos

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao Versao
23/04/2024 00
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 108 de 110

15.6 Requisitos de Desempenho

Roteiro: 06

Propdsito: Certificar que o sistema estd em conformidade com as informagdes apresentadas na ERU deste projeto.

Descri¢do e/ou Documento do Projeto: Informar a descri¢do do projeto e/ou documento de referéncia de cada item.

Instrugdes: Verificar se todos os requerimentos foram atendidos com a resposta “sim” ou se um Plano de acdo aplicado caso a resposta seja “ndo”, ainda
se alguma atividade n3o for aplicavel, insira “N/A” com justificativa.

Item Classificacdo Descrigao do Requisito Descrigao do projeto Atendido Rubrica e Data
O sistema deve desempenhar suas
fungbes corretamente.
[ Sim

Referéncia: x

1. - [1 Nao

Mandatério.

ER-VSC-D133-V00 - ID88 [ N/A

Necessario Plano de Ag¢ao?

Osim [ONAO Ne Plano de Agdo (se aplicavel):




tetha

Consultoria e
Treinamentos

O,

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Codigo

QP-VSC-P133-V00

Data de Emissao

Versao

23/04/2024 00
VALIDAGAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
HAGELAB 109 de 110

15.6 Requisitos de Desempenho

Observagoes:




1‘:\ tetha

Codigo

QP-VSC-P133-V00

PROTOCOLO DE QUALIFICACAO DE PROJETO (QP)

Data de Emissao Versao
Consultoria e 23/04/2024 00
Treinamentos _ i
VALIDACAO DO SISTEMA COMPUTADORIZADO DA Pagina
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16. RESUMO E CONCLUSOES
Item Requisitos Sim/ Nao Rubrica e Data
e . . 0 Sim
1. | A Qualificacdo do Projeto foi executada com sucesso?
[1 Nao
) A conformidade com os requisitos, processos, procedimentos, e requerimentos O Sim
" | regulatérios foram checados durante esta Qualificagdo de Projeto? 1 N3o
3 Baseado nos resultados encontrados durante a execucdo desta Qualificacao de Projeto, O Sim
" | é possivel continuar com as demais etapas do projeto? 1 N3o
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